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INTRODUCCION

Desde su fundacion, Grupo Avanza ha considera-
do su vinculacion e identificacién con la comu-
nidad local, su compromiso social, la excelencia
y gestidn responsable como sus pilares bésicos
para convertirse en una organizacion sostenible a
todos los niveles.

Grupo Avanza apuesta por un modelo de gestion
empresarial responsable que contribuya con di-
ferentes grupos de interés, asi como con la socie-
dad en general, estableciendo dentro de nuestras
lineas de actuacién acciones que nos permitan
devolver a esta parte de aquello que obtenemos a
través de nuestro trabajo.

Como muestra de ello, Grupo Avanza procede a
publicar su Memoria de Sostenibilidad corres-
pondiente al afio 2022 con el objetivo de com-
partir con todos nuestros grupos de interés nuestra
experiencia y resultados, y de detallar las conse-
cuencias mas relevantes del desarrollo de nuestra
actividad, asi como los compromisos asumidos
de cara al futuro.

En la presente memoria se detallan los logros con-
seguidos por nuestro holding entre el 1 de ene-
ro y el 31 de diciembre de 2022 en nuestra sede
central y en todas nuestras delegaciones, desde la
perspectiva de los diferentes bloques y objetivos
que se toman como base en nuestro Plan Direc-
tor en materia de sostenibilidad.




CARTA DEL
PRESIDENTE

Javier de la Casa Vera
Presidente de Grupo Avanza

Cualquier reflexion sobre el mundo de la empre-
sa actual requiere ser consciente del papel de la
misma en la sociedad, su incuestionable inciden-
cia en la vida de las personas y en nuestro medio
ambiente, y esa reflexion necesita dar pie a un
enfoque mas integral del conjunto de la actuacion
empresarial; desde el desempefio del negocio a la
responsabilidad social y el compromiso con el me-
dio natural.

Creo firmemente, que nuestro desarrollo debe
atender las necesidades de las generaciones pre-
sentes sin comprometer la capacidad de las ge-
neraciones futuras para hacer lo mismo. Estamos
abocados a hacer del nuestro, un desarrollo sos-
tenible que integre en su base el equilibrio entre
el crecimiento econdmico, la proteccién del medio
ambiente y la inclusion social. La sostenibilidad
requiere que conectemos la visién estratégica y
nuestras aspiraciones con el dia a dia de la compa-
fila y de las personas que la forman,y que mostre-
mos cémo contribuimos y qué pasos damos para
conseguirla.

Desde el inicio tuvimos claro que queriamos estar
entre las empresas que crean de manera integrada,
valor econdémico, social y medioambiental, a me-
dioy largo plazo, contribuyendo al bienestar de las
comunidades donde estemos presentes, al igual
que de las generaciones futuras. Quisimos hacer
de la cultura de la sostenibilidad un elemento di-
ferenciador, y aunque el camino ha podido ser mas
o menos complicado, todos estos esfuerzos tienen



un efecto positivo, incluso para las finanzas de la
empresa. Desde los primeros pasos analizando
aquellos puntos criticos en los que la empresa era
menos “sostenible”, a la concienciacién y creacion
de lineas de actuacion que marcaran nuestro plan
de sostenibilidad con medidas a tener en cuenta
por toda la cadena de trabajo y a todos los niveles.
Medir, realizar un seguimiento mediante parame-
tros adecuados y asi comprobar que las estrategias
y decisiones tomadas tienen su efecto, nos ha lle-
vado a ratificarnos en nuestras ideas, guidndonos a
nuevas lineas de negocio cuya finalidad favorece y
refuerza nuestro compromiso.

Hoy Grupo Avanza tiene una trayectoria consoli-
dada, reconocida y se ha constituido como un re-
ferente a nivel nacional. Un grupo empresarial en
constante crecimiento, con amplia capacidad de
adaptacion, que mantiene a gala su compromiso
con la sostenibilidad en sus diferentes principios y
criterios de accidn, y asi ha sido reconocido como
caso de éxito. En definitiva, un largo camino que
prefiero enfocar como aprendizaje permanente,
hecho de muchas preguntas y algunas respuestas
no muy desatinadas afortunadamente.

Somos conscientes de que todo lo que hacemos
tiene un impacto real en la empresa, en la sociedad
y el medio ambiente, y que todas las contribucio-
nes que realizamos son particularmente importan-
tesy en las que todos aportamos. No se trata, por
tanto, de activar politicas aisladas, sino de priorizar
la sostenibilidad en todas las acciones de la empre-
sa, convirtiéndola en una filosofia de vida corpo-
rativa. Apostar por el desarrollo sostenible supone

partir desde lo ético e informar asi a todos los valo-
res de la empresa.

En Grupo Avanza nos encontramos firmemente
comprometidos con los principios del Pacto Mun-
dial, desde abril de este afio 2022 somos socios
“Signatory” del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Reafirmamos contundentemente nuestra apuesta
por las acciones encaminadas a cumplir con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como en
hacer de los mismos parte de la estrategia, cultura
y de las acciones cotidianas de nuestro grupo de
empresas, implicando a nuestros grupos de interés
en los objetivos y metas que nos fijamos al respecto.

La confianza que dia a dia depositan los clientes
en nuestra organizacion nos hace sequir creciendo
de manera sostenible, apostando por uno de nues-
tros principales recursos, las personas, asi como
por la incorporacién de la tecnologia en nuestros
procesos de trabajo para hacerlos més eficientes y
respetuosos con el medio ambiente. A través de las
acciones incluidas en nuestro Plan Director de RSC
mantenemos nuestro firme propdsito de contribuir
a la sociedad de forma alineada con los ODS en los
que impactamos, manteniendo en todo momento
un modelo de gobernanza basado en politicas de
cumplimiento y méaxima transparencia.

Desde nuestra posicion continuaremos contribuyen-
do con nuestros grupos de interés, ayudando a nues-
tros clientes al desarrollo sostenible de sus diferentes
proyectos, asi como sensibilizando y ejerciendo trac-
cién sobre nuestros empleados,proveedores y cola-
boradores para alinear esfuerzos en esta materia.



UNA TRAYECTORIA

DE INNOVACION Y CRECIMIENTO

Disefio identidad corporativa SEVILLA /2015 MALAGA /2015
y construccion Sede Central

IROKO Arquitectura, interiorismo, disefio
Nexo Contact Center

O-KEY (Seguridad Gestion Activos)

Primera piedra Edificio Avanza

Obtencion Cert. Ambiental ISO 14001:2015

ALMERIA /2016 A CORUNA /2021



JAEN /2010 VALENCIA /2012 GRANADA /2013

MADRID / 2016 Certificado de Calidad BARCELONA /2016 CASTELLON / 2016
ISO 9001:2008 (AENOR)

MURCIA / 2021 Cert. de Seguridad de la Informacion GEOLIT / 2022
ISO/IEC 27001:2017 (AENOR)



MISION. VISION Y

VALOR

En Grupo Avanza no solo nos centramos en la con-
secucién de los objetivos que nos marcamos, sino
también en la forma en la que los alcanzamos. De
ahi que nuestras decisiones tengan como base los
fundamentos éticos que definen nuestra esencia
como grupo empresarial.




MISION

En Grupo Avanza, nuestra mision es la de convertirnos en el principal aliado de nuestros
clientes, contribuyendo a la consecucién de sus fines estratégicos, tras interiorizar sus
metas y objetivos.

Puesto que consideramos que cada cliente y proyecto son Unicos, nuestra filosofia de
organizacion se sustenta sobre modelos de trabajo que se adaptan a cada caso y nece-
sidad en concreto. De ahi que la mejora continua e innovacién en nuestros procesos
sea para nosotros un aspecto fundamental a tener en cuenta en todas y cada una de
nuestras divisiones y lineas de trabajo.

VISION

Dirigimos nuestros esfuerzos a posicionarnos como una entidad referente en los dife-
rentes sectores en los que operamos.

Nuestra marcada orientacion al cliente, y el conocimiento avanzado de sus propias ne-
cesidades, nos lleva a trabajar tanto en fases de disefio y adecuacion a medida de pro-
ductos y servicios, como de estructuracion de los equipos profesionales especificos
y exclusivos que se encargaran de su posterior implantacion, seguimiento y desarrollo.

La formacion y capacitacion continua de nuestro personal, asi como la continua me-
jora de sus condiciones de trabajo y de la conciliacién de su vida familiar, constitu-
yen factores claves que tenemos muy en cuenta en el dia a dia de nuestra organizacion.

VALORES

No solo nos centramos en la consecucion de los objetivos que nos marcamos, sino tam-
bién en la forma en la que los alcanzamos. De ahi que, en todo momento, nuestras de-
cisiones tengan como base aquellos principios o fundamentos éticos que definen la
esencia del grupo empresarial.

Situamos al cliente en el centro de toda decision, avanzando fieles a nuestros valores
mas firmes, como son la humildad, la honestidad, la integridad, asi como la transpa-
rencia hacia nuestros clientes, nuestros trabajadores, la sociedad en general y el medio
ambiente.

Somos conscientes de que el mas largo de los caminos siempre comienza con un
paso.



NUESTROS DATOS

GRUPO AVANZA

2013
2012
W
<
W l
in
i

.\l\ ATPXAES
e
-33'{ ne

.\ AR\ N5 65 €
.\ 90020714 £



+45M°

FACTURACION

78.800

VOLUMEN DE GESTION

TOTAL DEL GRUPO

+355

PROFESIONALES
CUALIFICADOS

FACTURACION ANUAL

+31IM€  +40M€ +45M€

2020

2021 2022




RELACION CON

GRUPOS DE INTERES

Definimos como grupos de interés a aquellos indi-
viduos o grupos sociales, con un interés legitimo,
que se ven afectados por las actuaciones presen-
tes o futuras de la empresa. En particular, los gru-
pos de interés mas importante para Grupo Avan-
za son los que se muestran en el siguiente diagrama:

Trabajadores

Colaboradores
/ Proveedores

Consideramos que el didlogo con los grupos de
interés es una herramienta fundamental para co-
nocer con precision las exigencias del entorno
competitivo, prever los riesgos y aprovechar
continuamente las nuevas oportunidades de ne-
gocio.

Es por ello que en Grupo Avanza definimos las ne-
cesidades y expectativas de nuestros grupos de
interés para adelantarnos a ellas, analizando de
manera anual si se estan cumpliendo o no dichas
expectativas.



SOCIOS SIGNATORY

En el ejercicio 2022 nos convertimos oficialmen-
te en socios “Signatory” del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Grupo Avanza se une ante la Agenda 2030 para
erradicar la extrema pobreza, luchar contra el cam-
bio climéatico y asegurar una vida digna para todos.

Desde el area interna de responsabilidad social
corporativa de nuestro holding nos encontramos
trabajando activamente en todos los aspectos que
plantea el Pacto Mundial.




08
OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El compromiso de Grupo Avanza con un modelo
de negocio responsable y sostenible lo ha llevado
a alinear sus acciones con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS). Los ODS son una inicia-
tiva impulsada por Naciones Unidas que traza el
rumbo de las iniciativas de desarrollo para los préxi-
mos afos hacia la erradicacion de la pobrezay el
desarrollo sostenible en sus dimensiones social,
econémica y ambiental.

Adicionalmente Grupo Avanza apoya los 10 prin-
cipios del Pacto Mundial referente a los derechos
humanos, los derechos laborales, el medio am-
biente y la lucha contra la corrupcion.

Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial
y sus principios parte de la estrategia, la cultura y
las acciones cotidianas de nuestra companfia, asi
como a involucrarnos en proyectos cooperativos
que contribuyan a los objetivos méas amplios de
Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En el marco de los compromisos descritos, a conti-
nuacion, detallamos las actividades realizadas du-
rante 2022 por parte de Grupo Avanza en relacion
a los ODS sobre los que tiene mayor capacidad de
influencia.



01. Apoyary respetar la proteccién de los Derechos Humanos.

02. No ser cémplices en la vulneracién de los Derechos Humanos.

03. Apoyar la libertad de afiliacién y la negociacion colectiva.

04. Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

0S. Apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

06. Apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion.

07. Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

08. Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

09. Favorecer el desarrolloy la difusidn de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
10. Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas.
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bewy  FINDE LA POBREZA Y
HAMBRE CERO

= Céritas: Programa Deja tu Huella.

. Maydam: Programa Ucrania nos necesita.

= Fundacién Lumiere: Proyecto El Aceite de la vida (Proyectos so-
ciales diversos).

= Recogida de Alimentos. Federacién Espafiola de Banco de Ali-
mentos.

= Reutilizacién de mobiliario descatalogado Sede Avanza.

7 SALUDY BIENESTAR

= Asociacion Ademar: Xl Torneo de Padel Ademar Jaén (evento de-
portivo especifico).

= Club de Padel ENTRENAZ: Patrocinio Publicitario distintos tor-
neos de padel.

= SAN ANTON Carrera internacional.

= Club deportivo The Last Training: Evento OCR European Cham-
pionships.

= Club Trail Runners - Grupo Avanza.

= Club Ciclismo Kaizen.

= Real Jaén Club de Futbol.

= Gala Reconocimiento Provincial del Deporte.




i EDUCACION DE CALIDAD

= Asociacion Ramén Garay: Concierto de Afo Nuevo de la Jovén
Orquesta Sinfénica de Jaén.
= |ES Fuente de la Pefia:
= | Concurso de Proyectos de Edificacion y Obra Civil
= IV.CM Trail Solidario (Fondos para diferentes proyectos edu-
cativos).
= Asociacion provincial de Librerias y Papelerias de Jaén: XXXIV Fe-
ria del Libro.
= Good Music Sound: We Love 80y 90.

E IGUALDAD DE GENERO

= Plan de Igualdad inscrito en el Registro y Depésito de Convenios
Colectivos, Acuerdos Colectivos de trabbajo y Planes de Igualdad.

= Elaboracion de politicas (Prevencion del Acoso // Antidiscrimina-
cion).

= Soluciones de accesibilidad en centros.

. Contratacion personal sensible (jévenes, personal desfavorecido,

reinsercién social, ...)

ENERGIA ASEQUIBLE Y NO ~_
CONTAMINANTE panz2 ()

. Incorporacion de instalaciones eficientes. (Nueva Sede). I
= Autoproduccién de Energia.

" Plan Renovacién Flota de Vehiculos -- Hibridos.
= Reduccién GEI (Programa de reduccion).

= Reduccion consumo energias primarias.




TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
E INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

IMEFE (Foro de formacién y empleo de Jaén).

Proyecto de Hidroestimulacién para nifios. ASPACE, nifios con pa-

rélisis cerebral y afines.

B9 REDUCCION DE LAS
“~  DESIGUALDADES

Cruz Roja: Programa Cruz Roja Responde.

Caritas: Programa Empresas con Corazén.

Agora Altas Capacidades Jaén: (Asociacion en general).

Autismo Jaén: Donacion contributiva para la elaboracion de ca-
lendarios.

Asociacion Vuela Alto (Personas con discapacidad intelectual y
del desarrollo).

The Human Safety Net.

Aspace Jaén: Donacion actividades generales de la asociacion

PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE, 2L
“~ ACCION POR EL CLIMA Y VIDA DE
. ECOSISTEMAS TERRESTRES

Grupo de Ecologia Activa: Colaboracién y aportacién econémi-

ca para herramientas de repoblacién.
Concejalia Medio Ambiente. Ayuntamiento de Jaén.




=2 PAZ JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS

ela Informacién

It

AENOR
=
=

= Inicio de la implantacién de Sistema de Gestion de Compliance
Penal segln la norma UNE 19601:2017 (certificacion prevista en AVANZASICORPORATE 5L
septiembre de 2023). —

= Obtencién de certificacion ISO 27001 “Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion” concedido por Aenor.

= |Inicio de la implantacién de Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo segun la norma ISO 45001:2018 (certificacion
prevista en junio de 2023).
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