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“Se¢ el que apartala
piedra del camino”

Queridos companeros y companeras,

Confieso que experimento cierto en-
tusiasmo cuando, a cierre de afo, me
enfrento al papel en blanco y hago ba-
lance de como ha ido la travesia. Soy
amigo de esos pequenos rituales que
nos ayudan a cerrar ciclos, y el anuario
me coloca en ese lugar en el que in-
tento sincerarme con mis experiencias
y recuerdos, al tiempo que vislumbro
los caminos que busco transitar en el
préximo ano. Es un delicado equilibrio
en el que no debe pesar mucho la nos-
talgia para que la mirada se proyecte
con soltura hacia adelante, con ecuani-
midad y confianza.

. Hoy escribo estas pa-
labras desde el despacho en la sede
de CGrupo Avanza, y repaso aquella
promesa que, hace justo un afo, hice a
todos los companfieros en este camino:
“juntos cruzaremos el umbral”... y aqui
estamos, dando vida aquellos suenos
que primero se hicieron verbo, después
proyecto y ahora realidad. La autocon-
fianza en nuestras capacidades y la s6-
lida creencia en los equipos de trabajo
que formamos, es lo que nos ha permi-
tido hacer ese camino con tranquilidad.

No sin cierto pudor, admito la felicidad
que para mi supone que demos, por fin,
vida al edificio; trabajar, habitar, reco-
rrerlo, compartirlo, estar ahi, encon-
trarme con todos vosotros, acoger a los
companeros de todas las delegaciones,
y a aquellos que nos visitan... me siento
pleno, ain siendo consciente del enor-
me esfuerzo que ha supuesto, y no ha-
blo sélo en términos econémicos, ha-
blo de lo fisico, lo mental, de aquellos
quebraderos de cabeza que se llevaron
también parte del tiempo de descanso.
Todo mereci6 la pena, de aquellos tra-
bajos y dias, hoy, disfrutamos del lugar
ideal para el desarrollo de la jornada
de cualquier trabajador. Tuvimos claro
desde el inicio que la nueva sede de-
bia ser el colofén de las diferentes fa-
ses de expansion, al tiempo que base
y plataforma de futuros crecimientos.
El super objetivo era generar una sede
que fuera funcional, ampliamente ope-
rativa y que tuviera el encanto estético
de una perfecta adaptacion a aquellos
fines. Ese gran objetivo se articulaba
mediante la necesidad de colocar en el
centro de todo al recurso mas impor-
tante: el capital humano, favoreciendo
los sistemas de verdadera colaboracion

entre equipos y conscientes de que la
necesidad de conciliar trabajo y vida
personal empieza en el entorno laboral.
La otra condicion de ese gran objetivo
era que diera cabiday a su vez fuera re-
flejo de la entidad que representamos
ya en la mayoria de los mercados en
los que operamos. Cada dia constato
que aquellos objetivos son hoy realidad
tangible.

Lo hemos hecho en Jaén y desde Jaén.
Es el origen de Avanza y muestra de la
lealtad con esta tierra.

A menudo lo que esta delan-
te de nuestros ojos requiere un esfuer-
zO constante para que reconozcamos
su valor. Jaén es una tierra de posibles
con sus recursos aln por explotar, por
sacar a la luz. Se avanza y son muchas

las personas, empresas e instituciones
que apuestan firme por Jaén y espe-
cialmente por sus talentos que pueden
ayudarnos a guiarnos y conducirnos a
un escenario diferente, esperanzador.
Crear valor lleva tiempo, ganas no me
van a faltar para seguir empujando la
nave en esta direccion.

Todo lo que debemos hacer es seguir
caminando, si vamos en la direccion
correcta, pero no vamos a apartar la
cara a la realidad, nuestro contexto
general nos sigue augurando “tiempos
interesantes”. A nadie sorprendo si digo
que este proximo ano 2023 viviremos,
probablemente, momentos complica-
dos debido principalmente a factores
externos que no estan relacionados
con nuestra actividad: la inflacion y la
subida de precios, decisiones politicas,
desconfianza de inversores, la profunda
desgracia de la guerra que una vez mas
llama a las puertas de Europa... un es-
cenario de crisis econémica que no se
consigue aln superar. A este panorama
anadimos el serio reto que supone una
reestructuracién del sector inmobilia-
rio, algo que nos implica considera-
blemente y que nos compromete en la
adaptacion.

Sin duda estos afos nos han dado
lecciones, a todos, de la importancia
de pensar en los que estan al lado, de
mantener unidad frente a cualquier
amenaza externa llamese pandemia o
crisis econémica, de confiar en el “no-
sotros”, de estar todos a una. Es mo-
mento de agudizar el talento pero aln

mas es momento de cerrar filas, de
unidad, de afianzar equipos, de evitar
cualquier fisura o rivalidad interna, de
dejar a un lado posibles discordias y
disensos. En cualquier organizacion, el
companerismo, el trabajo en equipo,
la cooperacion y el respeto son valores
que deben estar alineados con los va-
lores corporativos de la empresa, a los
que podemos afadir valores persona-
les como el espiritu de sacrificio, el au-
todominio, la perseverancia o la humil-
dad; valores personales y sociales que
definen la esencia de muchas compa-
fias, sirviendo de guia para el desarro-
llo de su actividad, formando asi parte
de su cultura organizacional. En Grupo
Avanza siempre hemos hecho gala de
movernos muy cerca de nuestros va-

2022

lores, son nuestra cultura. La actitud es
siempre la base del resultado, por eso
el consejo que suelo daryyo mismo me
aplico es

;una
vez escuché esta frase y me pareci6 de
los més sensata, tiempo al tiempo. Ini-
ciamos un nuevo afo y espero que lo
vivamos con la intensidad de los me-
ses, de los dias, las horas, minutos y
segundos de quien vive una vida con
sentido, tranquilidad y confianza.

Gracias por vuestro tiempo, gracias por
todo.
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Eva Pérez Carcia

“Gracias a la implicacion
de todos hemos
alcanzado la posicion en
la que estamos”

Un ano mas y con él un nuevo anua-
rio en el cual reflexionar sobre todo lo
acontecido. Con el paso de los anos
vemos que las circunstancias nos em-
pujan a nuevos retos con escenarios
totalmente diferentes, que ademas de
nuevos para Nosotros como personas,
lo son como compaiifa. Estas vivencias
nos forjan como profesionales y como
empresa.

El hito de este afio ha sido la puesta en
marcha de nuestras nuevas instalacio-
nes, desde las cuales hemos demos-
trado la coordinacién entre equipos y la
resiliencia con la que nos enfrentamos

alos momentos en los que no todo sale
segin lo planificado.

Pero a dia de hoy podemos desarrollar
nuestro trabajo, nuestro dia a dia, como
una sola unidad, ahora ya si, consolida-
da. Estamos mas unidos que nunca para
llevar a cabo todos esos nuevos retos
que nos empujan a salir de nuestro cir-
culo de confort y nos demuestran que
seguimos siendo capaces a la hora de
afrontar todo lo que se espera de no-
sotros. Demostramos asi que seguimos
siendo capaces de adaptarnos a las ne-
cesidades del mercado y de nuestros
clientes, condicién que nos ha ayudado

a lo largo de todos estos anos a estar
hoy en el lugar que nos encontramos
en cada uno de los sectores en los que
desarrollamos nuestra actividad.

Como en anteriores anuarios e inter-
venciones que tengo oportunidad de
realizar, sigo queriendo dar el reconoci-
miento al trabajo de todos los compo-
nentes de Grupo Avanza, a los 418, por-
que gracias a la implicacion de tod@s,
hemos alcanzado la posicién en la que
estamos.

Actualmente teniendo en cuenta la
situacion macroeconémica que atra-

vesamos, es normal que alcancemos
unos niveles de incertidumbre que no
hemos vivido en anteriores etapas. To-
dos conocemos esas complicaciones
que tanto a nivel personal como labo-
ral nos dificultan el dia a dia. Pero, con
todo ello, aprovecho estas lineas para
transmitir la tranquilidad con la que
debemos atravesar ciertas eventuali-
dades, ya que desde los diferentes de-
partamentos se analizan, se implantan
y se trabajan medidas que nos ayuda-
ran a afrontar esas situaciones, quizas
mas complejas de lo habitual. Como
otros contratiempos ya vividos, hemos
sabido afrontarlos y superarlos hacién-
donos més fuertes y capaces. Son esos
los retos que nos han forjado como una
compania de facil adaptabilidad y con-
solidacion.
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Sin querer entrar en la parte de “planes
de futuro” simplemente me aventuro a
decir que este afio 2023, Grupo Avanza
apostara por una de sus mayores diver-
sificaciones, en uno de los sectores mas
punteros en el presente y en el futuro.

“SEGUIMOS SIENDO
CAPACES DE ADAPTARNOS
A LAS NECESIDADES DEL
MERCADO Y DE NUESTROS
CLIENTES”
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Desde los inicios de nuestra inmer-
sion en el sector del Real Estate, la ne-
cesidad de adaptarnos a un mercado
en continuo proceso de maduracion,
nos ha llevado a desarrollar la capaci-
dad de estar siempre alerta, compagi-
nando la expectacién ante los distintos
movimientos de los agentes dominan-
tes con la velocidad de reaccion que
requiere cada momento.

Alo largo de este ano, todos estos mo-
vimientos han ido acompanados de un
nuevo agente, la inflacion, con su afec-
tacion a cada uno de los eslabones de la
cadena y con las dificultades de acep-
tacion por parte de algunos de ellos, de
modo que, en este infinito proceso de
continua especializacién, hemos su-
mado nuestros esfuerzos para lograr el
equilibrio y compensar la balanza con
la mejor de nuestras virtudes,

La profesionalizacion y especializacion
de nuestro departamento, nos han lle-

vado a lograr grandes retos, nuevos
proyectos, interesantes colaboraciones
y felicitaciones de muchos de nuestros
clientes por la satisfaccién ante el ser-
vicio prestado. Todo esto lo traducimos
en una inyeccion de energia que nos
impulsa a seguir creciendo y fortale-
ciendo nuestro posicionamiento en el
sector como una de las empresas re-
ferentes.

El 2023 nos depara proyectos ambicio-
sos que seran estudiados con detalle y
en los que volcaremos, sin duda, nues-
tro mejor hacer para continuar en la

que nos acom-
pana desde hace afios y

por cada uno de
los miembros que contribuyen a que
todo esto sea posible, buscando siem-
pre la mejor solucién para nuestros
clientes.
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‘CLa
profesionalizacion
y especializacion
nos han llevado a
lograr grandes retos
y felicitaciones de
muchos de nuestros
clientes”



Sergio Garcia Ruiz

DEPARTAMENTO DE SINIESTROS

En Avanza Repara llevamos mas de

11 afios dando resultados a nuestros
clientes en el sector asegurador como
empresa de asistencia multigremio,
ofreciendo soluciones integrales en las
categorias de hogar, comunidad, co-
mercio y PYME.

Como departamento mas veterano
dentro de nuestro grupo empresarial,
decir que, hemos pasado por altiba-
jos a lo largo de todos estos afos pero
sin duda, hemos aprendido de todos y
cada uno de los obstaculos del camino,
lo que ha marcado nuestra capacidad
de adaptacién y capacidad en la reso-
lucién de problemas.

Dejamos atras el 2022, sin duda un ano
complejo por todos los factores ex6-
genos que han concurrido y que han
requerido, por parte de todos los com-
ponentes del equipo, un esfuerzo para
poder cumplir con los objetivos marca-
dos para este afo.

Haciendo balance de éste podemos
decir que los objetivos de crecimien-
to marcados del 20% con respecto al
ejercicio 2021 han sido sobrepasados,

terminando el afno con unos datos de
actividad muy positivos y gratificantes
para todos nosotros.

Este crecimiento se ha debido, en gran
medida, al aumento del ndmero de
clientes del departamento, que ha per-
mitido aumentar el volumen de trabajo
y a la vez diversificar el riesgo empre-
sarial.

Otro factor, que sin duda ha influido, ha
sido la espectacular expansion geogra-
fica que se ha ido produciendo a lo lar-
go de los dltimos anos de forma organi-
cay siempre manteniendo unos niveles
de rentabilidad acordes al servicio.

Encaramos 2023 con mucha ilusion,
pese a la incertidumbre que rodea a los
sectores donde operamos, con el ob-
jetivo de que este ano sera el elegido
para consolidarnos dentro del sector
residencial en alquiler como especialis-
ta en gestion y reparacion de inciden-
cias a nivel nacional lo que nos permiti-
ra seguir creciendo y diversificar en los
sectores que actuamos.

que nuestra experiencia en la

va a posicionarnos como em-
presa de referencia en el sector, dando
lugar a un peso muy importante dentro
de nuestra cuenta de resultados para
2023.

Como responsable de este departa-
mento no quisiera dejar pasar la opor-
tunidad de agradecer a todos los com-
ponentes del que hacen dia a
dia posible que cada vez sean mas los
clientes que confian en nosotros como
su reparador de confianza.

Termino con una cita de Michael Jordan:

2022
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Cuando parecia que por fin empeza-
bamos a ver la luz al final del tinel que
habia supuesto la pandemia en nuestro
pais y el mundo entero, la cual habia
dado lugar a un incremento de precios
en el sector de |la construccién a finales
de 2021 sin precedentes, se nos pre-
senta una injusta guerra a las puertas
de Europa que hace que todo el sistema
se tambalee de nuevo. Son muchos los
augurios de desastre que se han hecho
durante todo el 2022 que diagnostica-
ron el fin del mundo en el mes de octu-
bre y sin embargo aqui seguimos, con

ganas de seguir trabajando para crecer
y aprender, desarrollandonos como
empresa para tener un futuro mejor y
maés sostenible.

El Area de Construccién de Grupo
Avanza no ha sido ajena a toda esta
situacion tan extrana, con tanta incer-
tidumbre que en muchas ocasiones ha
dado lugar a tener que replantearnos
las estrategias marcadas para 2022
en cuanto a licitaciones, contratacion,
etc. Pese a todo, hemos contratado un

como: Agencia Publica
Andaluza de Educacién, Diputacion
Provincial de Cadiz, Servicio Andaluz de
Salud, Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha, Empresa Piblica de Vivienda
Almeria XXI, entre otras.

Actualmente estamos operando en el
sector sociosanitario, educativo, re-
sidencial y rehabilitacion energética
principalmente en el area geografica
que comprende Andalucia. Estamos
fortaleciendo equipos como el “depar-
tamento de estudios y licitacion” y “la
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jefatura de obra”, integrando procedi-
mientos y protocolos mas profesiona-
lizados con mayor control analitico de
produccién y costes, digitalizacion, asi
como planes de desarrollo profesional
continuo.

Del mismo modo y dentro de un esce-
nario tan adverso como el que hemos
tenido durante 2022, el objetivo mas
importante que hemos conseguido ha
sido el de

, lo que nos per-
mite “poder coser cualquier traje a me-
dida” Son muchas las oportunidades
que ahora se nos presentan para poder
contratar obras y servicios de mayor
volumen, asi como una mayor duracion
en el tiempo.

Para 2023 la estrategia seré la de creci-
miento, cimentando las bases de lo que
vamos a llegar a ser. Pese al incremento
exponencial de costes de los materiales
del sector de la construccion, la falta de
mano de obra cualificada, la centrali-
zacion de la actividad en algunas zonas
geograficas concretas en detrimento de
otras,

como empresa constructora y de ex-
ternalizacion de servicios en el sector
de la construccion, pues estamos acos-
tumbrados a afrontar retos complica-
dos en ambientes totalmente adversos
y en contra. Hemos llegado hasta aqui
habiendo empezado nuestra andadu-
ra en plena crisis econémica anterior y
esta no nos va a frenar.

Miguel Herndndez.
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FAVENIDO AL

“Nuestros clientes
nos empujan a
mejorar”

Francisco Rodriguez Jaén

Es habitual que nuestros clientes nos
empujen a mejorar y que nos convirta-
mos en esas herramientas multidisci-
plinares que resuelven de manera inte-
gral todas sus necesidades.

De esta forma se cred Inxeo Seguridad
Inmobiliaria, a través de la tipica frase
de uno de nuestros clientes: “Ya que
estais alli, también podiais... instalar la
alarma”.

A partir de ahi se crea nuestra empre-
sa de seguridad, participada por Grupo
Avanza, la cual se

como
empresa acreditada en instalacién y
mantenimiento de alarmas.

Esta acreditacién nos permite de ma-
nera legal y normativa, realizar las

deteccién de intru-
sién, asi como su posterior

La sede de Inxeo esta ubicada en nues-
tra Delegacion de Cranada, donde se
encuentra parte del equipo y la direc-
cién del Departamento de Seguridad,
quien gestiona esta nueva linea de tra-
bajo.

Para poder obtener dicha acreditacion,

se ha tenido que adecuar el espacio fi-
sico de esta ubicacion, al igual que se
ha preparado toda la documentacion
necesaria para cubrir las exigencias de
la Policia y asi contar con la conformi-
dad del proceso de homologacién.

Esta tipologia de servicio que ofrece In-
xeo, se integra en el Departamento de
Seguridad en paralelo a los servicios ya
asentados de fabricacion y distribucion
de elementos de seguridad (PAO, rejas,
etc.). De esta manera se consigue ser
mas funcional a nivel logistico.

Con este tipo de trabajo anadimos

al Dto. de
Seguridad, y por ende a Grupo Avanza,
evolucionando nuevamente el proyec-
to global de la empresa.

Actualmente nos encontramos en un

muy competitivo y madu-
ro, al que acabamos de llegar, esto es
fundamental para poder adquirir todas
las habilidades necesarias, ofrecer un
producto de alta calidad y poder dife-
renciarnos respecto a otras empresas.

inxeo

SEGURIDAD



“La mejor recompensa
es cuando miras
hacia atrasy ves de
donde vienes, donde
estas y hacia donde
quieres ir”

DEPARTAMENTO DE FACILITY
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CON PASO FIRME

EI término Facility, tan de moda hoy en
dia en el sector inmobiliario, real esta-
te, retail e industrial entre otros, es muy
amplio y alberga todo aquello que el
cliente no puede hacer con sus propios
medios y necesita externalizar para que
su actividad principal cumpla sus obje-
tivos de produccion y rentabilidad.

Durante el aflo 2022 no hemos dejado
de fidelizar a nuestros clientes principa-
les y firmar nuevos acuerdos que, poco
a poco, nos van posicionando como
empresa de referencia en el sector de
la externalizacién de servicios o facility.

De la mano de una de las principales
entidades bancarias del pais hemos
crecido exponencialmente gracias al
contrato de integraciones y campanas
de cambio de imagen de sus oficinas
por toda Andalucia y Regién de Mur-
cia. Este contrato nos ha permitido po-
der

que se enfrentan a
diario con instalaciones delicadas en
entornos en los que la concurrencia
con la actividad de la oficina es com-
plicada en cuanto a accesos, interfe-
rencias y seguridad de la informacion.
Con este cliente se ha incrementado la
facturacién en un 98.03 % con respecto
a 2021. Y no sélo eso, también somos
adjudicatarios de la ejecucion de nue-

vas oficinas con actuacion integral de
adecuacion de locales, ampliaciones y
remodelaciones. Obras con cierta enti-
dad en la que hay que hacer una plani-
ficacion muy exhaustiva y coordinar a
todos los agentes internos y externos
que forman parte del proyecto en un
corto periodo de tiempo.

Un ejemplo del buen trabajo realizado
ha sido la renovacién por un ano mas
del contrato de del par-
que publico de vivienda de en la
provincia de Sevilla. Este ya es nues-
tro tercer ejercicio y esperamos seguir
cumpliendo con las expectativas de
nuestro cliente como en anos anterio-
res. También se ha firmado el acuerdo
marco para el mantenimiento del par-
que publico de vivienda de

en Sevilla Centro. Un contrato muy exi-
gente que da cobertura a los danos, si-
niestros, reparaciones y mantenimien-
tos diversos que se producen en este
parque inmobiliario.

Del mismo modo, desde inicios de
2022 formamos parte de las

, en concreto en la Intendencia de
Asuntos Econémicos Sur, y se han veni-
do haciendo trabajos de diversa indole
por toda la geografia andaluza y mur-
ciana. Hemos procedido con el mante-

nimiento forestal de los cortafuegos de
instalaciones militares en Viator (Alme-
ria), Cartagena (Murcia) y Granada, asi
como la adecuacién de los sistemas de
PCI en edificios militares de Los Barrios
(Cadiz) y Granada capital, entre otros.

No tiene mayor importancia el que tam-
bién nos estemos desarrollando y con-
solidando en el ya
que, desde el 2016, venimos trabajando
para Domusvi en la ejecucién de actua-
ciones de mantenimiento y adecuacién
de sus centros por gran parte de la geo-
grafia espanola. Esperamos seguir cre-
ciendo a su lado y especializarnos en
el mantenimiento integral de centros e
infraestructuras sociosanitarias.

Mucho nos queda por aprender. La me-
jor recompensa es cuando miras hacia
atras y ves de donde vienes, donde es-
tas y hacia dénde quieres ir. Sé por ex-
periencia que no es facil desarrollarse
en este sector y crecer de una manera
organica como nuestro caso.
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IMAGINACION

yecto decorativo integral de vivienda
de obra nueva
op-
timismo

reforma
de interior residencial y comercial

Javier Gomez Parra

decoracién gastronémica y

empresarial de la ciudad. asesoramiento y desarrollo de pro-

Un afo lleno de retos en el que no ha
sido sencillo desempenar nuestra labor,
debido a la tesitura econémica que nos
hemos encontrado.

La escasez de materiales ha sido otro
handicap con el que hemos lidiado
intentando resolver de la mejor forma
para que nuestras obras no se dilaten
en el tiempo. Para ello, la negociacion
con nuestros proveedores y fabricantes
ha sido crucial para garantizar la entre-
ga de la reforma en el tiempo acordado
con los clientes.

Como consecuencia de lo anterior,
la subida generalizada de materiales,
practicamente de forma diaria, ha he-
cho que nuestras tarifas sufran modi-

ficaciones en varias ocasiones aunque
haciendo todo lo posible para que
nuestros clientes no se viesen afecta-
dos por este sobreprecio. Adn asi nos
hemos sabido adaptar a esta crisis es-
tudiando cada uno de los precios de los
materiales que empleamos en nuestras
reformas, optimizando recursos y su-
jetando los costes que ofrecemos para
un presupuesto cerrado y sin cambios.

Ni las mayores de las tormentas podran
interferir en la calidad y profesionalidad
de nuestro trabajo.

A por otro ano mas lleno de ilusion.

Sergio Hermoso Valenzuela

“NI LAS MAYORES
DE LAS TORMENTAS
PODRAN INTERFERIR
EN LA CALIDAD Y
PROFESIONALIDAD DE
NUESTRO TRABAJO”
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Tras echar someramente la vista hacia
atras, con el objetivo de analizar los re-
sultados obtenidos, lo primero que ten-
go que manifestar es mi total gratitud a
todos los miembros que conforman
nuestro grupo de empresas, y que tra-
bajan en pro del bien comiin de nuestra
organizacién. Una vez mas,

. manteniendo con ello la linea
de crecimiento marcada como objetivo
dentro de nuestro plan estratégico.

Si el ano 2022 arrancaba con un nue-
vo modelo de gestion societario, con

la creacion de nuestro holding empre-
sarial, el préximo ejercicio serd el de
su consolidacion. Sin lugar a dudas,
un hito importante dentro de nuestra
compania, que sirve de base para dos
aspectos fundamentales, la diversifi-
cacion de nuestra cartera de servicios
ofertada a nuestros clientes y la forta-
leza de nuestra posicién financiera, que
permite afrontar con garantias nuevos
proyectos.

En el aspecto puramente econémico,
todo hace indicar que se nos presenta
un ejercicio cargado de incertidumbre.

A pesar de la ralentizacién de la esca-
lada de precios experimentada en el
Gltimo trimestre del 2022, la inflacion
seguird siendo una ingrata compania
con la cual tendremos que viajar en el
proximo ano. Esta circunstancia, unida
a la subida de tipos de interés necesaria
para poder combatirla, asi como el nor-
mal proceso de maduracién de algunos
de los sectores en los cuales nos des-
envolvemos, pondran en jaque nuestro
margen comercial.

No obstante, la comentada situacion,
asi como otros aspectos macroecond-

micos que afectan de forma sensible a
nuestros sectores de actividad, no se-
ran nada mas que otros de los factores
que pondran a prueba, como en tantas
ocasiones, nuestra capacidad de adap-
tacion. Cabe recordar en este punto
que,

En lo que respecta puramente a nuestro
grupo empresarial, se presenta

Nuevas vias de negocio, sobre las
cuales se esta trabajando en los Gltimos
meses, veran la luz en el ejercicio ve-
nidero. Lineas de negocio que vendran
a complementar a las actuales en unos
casos, y nos permitiran la incursion en
sectores que no hemos contado con
presencia, en otros. Sin lugar a dudas,
la motivacion y el desempeno de los
agentes implicados en los nuevos pro-
yectos, seran determinantes para lograr
las metas establecidas.

La firme decision por parte de Gru-
po Avanza de la creacion de una he-
rramienta de gestion propia, daréd sus
frutos de forma inmediata con la im-
plementacion de una revolucionaria
version de OMNIA. La digitalizacién y
automatizacion de procesos y tareas
seran nuestra piedra de toque para
mejorar ostensiblemente nuestro ratio
de productividad, mejorando con ello
la precision y la eficiencia en beneficio
de nuestros, ya de por si elevados, es-
tandares de calidad. De igual manera,
junto con la reciente certificacién de
nuestros Sistemas de Gestion de Se-
guridad de la Informacion de acuerdo
con la Norma ISO 27001, nos permitira
posicionarnos en un mercado cada vez
mas exigente y competitivo. Sin duda
alguna,

En otro orden de cuestiones, si algo ha
caracterizado a nuestro grupo a lo largo
de su trayectoria, ha sido la puesta en
marcha de iniciativas favorecedoras de
la conciliacion familiar y laboral den-
tro de un equilibrio organizativo, como
forma de lograr unas condiciones mas

2022

beneficiosas a la hora de desarrollarse
profesionalmente dentro de nuestra or-
ganizacion. El préximo ano no seré me-
nos y se pondran en marcha diferentes
medidas que nos acerquen a la conse-
cucién de tal fin.

Es objetivo primordial para nuestra
empresa apostar por aquellas personas
que demuestran calidad en su trabajo,
compromiso, buen desempeno y ac-
titud. Contar con ellas aportan valor a
nuestra compania. Es por ello que, an-
tes de finalizar, me gustaria lanzar un
mensaje a los mas de 400 profesionales
que conformamos esta cada vez ma-
yor familia denominada Grupo Avanza.
Quiero reiterar mi agradecimiento de
forma personal a los que llevan tiempo,
mucho o poco, remando en el mismo
barco a pesar de las tempestades.
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Juan R. Ramirez Morales - Subdirector General de Desarrollo Corporativo

Aunque apenas han transcurrido siete
anos desde que, en diciembre de 2015,
los lideres mundiales, en la Conferen-
cia de las Naciones Unidas sobre cam-
bio climatico, adoptaran el tratado del
Acuerdo de Paris, a dia de hoy resulta
bastante complejo entender un modelo
de negocio que no incluya

En este sentido, la agenda 2030, a tra-
vés de sus 17 objetivos de Desarrollo
Sostenible, ha supuesto un enorme re-
vulsivo para las organizaciones en ma-
teria de Sostenibilidad, al igual que el
importante desarrollo normativo que,
tanto a nivel nacional como comuni-
tario, ha tenido lugar en estos dltimos
anos en esta materia. Ley de cambio
climatico, de suelos contaminados, di-
rectivas y reglamentos comunitarios de
taxonomia y reporte, por citar algunos
de ellos, marcan un contexto actual en
el que la introduccién de politicas, es-
tandares y criterios ESG (environment,
social and governance) de forma trans-
versal en nuestras operaciones, mas
que una obligacion, se ha convertido en
una absoluta necesidad.

En definitiva, ese amplio contexto de
, que en su dia nadie
dudaba que “venia para quedarse”,

Avanzamos hacia la creacion de

Los Fondos Next Generation constitu-
yen una oportunidad Gnica de contri-
buir a la renovacién de un actual parque
de viviendas marcado por un impor-
tante grado de obsolescencia. Ante
todo ello el sector inmobiliario, juega
un importante papel como uno de los
principales motores dinamizadores del
cambio, y ello requiere de un proceso
de adaptacion y transformacion de las
organizaciones que, en definitiva, for-
mamos parte de todo este ecosistema.
Por tanto, existe todo un contexto en
el que las corporaciones empresariales
debemos sumar, aportar y contribuir
al cambio, y es desde esa perspectiva,
desde la que en Grupo Avanza marca-
mos nuestros hitos y objetivos a todos
los niveles de la organizacion, estando

Podriamos concluir a fecha actual con
que el grado de implantacion de nues-
tras acciones en materia ESG, es acor-
de a los objetivos e indicadores que en
su dia establecimos en nuestro Plan
Director de Sostenibilidad para el pe-
riodo 2022-2023, tras llevar a cabo un
exhaustivo analisis de materialidad del
contexto de nuestra organizacion.

Realizando un breve balance, por enu-
merar entre otras algunas de las me-
didas adoptadas, y en lo que respec-
ta al bloque , hemos
contribuido a que nuestras instala-
ciones actuales dispongan de dltima
tecnologia en materia de eficiencia
energética, contando con sistemas de
climatizaciéon mediante tecnologia de
aerotermia y geotermia, asi como una
instalacion solar fotovoltaica para auto-
consumo energético, continuando con
nuestro plan de reduccion de impacto

en la huella de carbono, que igualmente
se esta extendiendo a la inminente re-
novacion de nuestra flota de vehiculos.

En cuanto al bloque , el desa-
rrollo de nuestro plan de igualdad, asi
como la participaciéon en programas
de inclusion social y erradicacién de
la pobreza, son, entre otras, ejemplos
de gran parte de las medidas que han
sido desarrolladas durante el ejercicio,
sin dejar de lado acciones encamina-
das a la mejora continua del ambiente
laboral. En este sentido se han puesto
en servicio nuevas areas orientadas a
tal finalidad, como es el caso de servi-
cio de comedor, gimnasio y ludoteca,
asi como se ha implantado un horario
flexible que contribuya a la conciliacién
familiar de nuestro personal.

Finalmente, y en lo que respecta al
bloque , el desarrollo de

2022

nuestra nueva area de Normalizacion
como departamento transversal a toda
la organizacién, nos ha permitido dar
un importante impulso a la implanta-
cién de modelos de cumplimiento, asi
como al desarrollo de nuevos sistemas
de gestion, actualmente en fase de im-
plantacién y certificacion, que, en de-
finitiva han dotado de un mayor nivel
de eficiencia a nuestros procesos y de
homogeneizacién en nuestras opera-
ciones.

Me gustaria concluir, por Gltimo, con
el lema de que no es posible avanzar
si No se asumen nuevos retos, y ante
ello, considero necesario dar las gra-
cias a todas aquellas personas que dia
a dia hacen posible y contribuyen a la
consecuencion de nuestros objetivos
familiarizandose con los valores de la
organizacion.
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DEPARTAMENTO DE MARKETI

Laura Salas Garcia

EI nos

ha hecho adaptarnos a un sector que,
igualmente, no para de crecer. Y por
sector no me refiero al Real Estate, que
también, sino al del marketing.

Nuestra empresa siempre ha estado
enmarcada en un mundo en el que el

era la principal
herramienta que se utilizaba para cre-
cer, pero este Gltimo afo, en Grupo
Avanza, hemos dado un

Este 2022 ha sido un ano de cambios,
crecimiento y adaptacion y, en el de-
partamento de marketing hemos que-
rido ser un

de diferentes formas.

En primer lugar, una

, haciendo hincapié
en la analitica, en la formacion del sec-
tor en el que nos movemos de nuestros
marketers y de la estrategia como prin-
cipal guia para los préximos anos.

Hemos incorporado una figura de la
que careciamos y que es muy enrique-
cedora: el . Esta, junto

2022

a los directores de cada linea de nego-
cio analizan el mercado, la competen-
cia, nuestros servicios y crecimiento,
para elaborar estrategias que se adap-
ten lo mejor posible a nuestros clientes.
Por otro lado, y sin perder la vista anali-
tica, nos hemos centrado en una

que aporta valor a
nuestro publico con participaciones en
charlas, newsletters, asistencia a ferias
y seminarios, redes sociales... La filoso-
fia en la que nos basamos es

Por dltimo y como dato a resaltar es la
gran en
el departamento que lejos de ser ca-
sualidad es una gran alineacion con los
valores de Grupo Avanza, con su

apostando por la provincia
de Jaény su poblacion.

Esperamos que en el 2023 se siga

y 0s invitamos a seguirnos
en todas nuestras plataformas para no
perder ninguna novedad sobre Grupo
Avanza.
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Rubén Jurado Ruiz

La situacién actual por los precios de
los materiales es critica. A la subida de
costes de las materias primas se ha
sumado los altos niveles de inflacién,
provocando que el incremento medio
de los materiales se sitie en mas de un
30%.

Esto provoca que los departamentos
de compras veamos trabas en nuestro
trabajo diario, teniendo revisiones pe-
riédicas de los materiales que compra-
mos. Revisiones que siempre van al alza
y que nos hacen asumir altos riesgos.

Con el tnico fin de poder paliary amor-
tiguar estos incrementos, necesaria-
mente tenemos que incurrir en nuevos

riesgos, aumentando nuestro stock en
momentos en los que se prevé un au-
mento de coste de determinados ma-
teriales, garantizando el equilibrio entre
inversion, abastecimiento y rentabili-
dad.

Ademas de esto, no perdemos de vista
el seguir trabajando por una politica de
compras centralizada y la automatiza-
cién de los procesos.

Seguiremos trabajando por la calidad
del producto final y la sensibilizacion
con el medio ambiente de nuestros
proveedores y colaboradores.
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EI area de colaboradores es una pieza
fundamental en la que Grupo Avanza
sigue invirtiendo en pro de sus clien-
tes, buscando la fidelizacién de nues-
tro personal colaborador, alimentando
y reforzando nuestra cartera de sub-
contratas. El area de Colaboradores
establece la

. Las sinergias
que se establecen entre ellos hacen que
el servicio y el flujo de informacion con
nuestros clientes sean de excelencia.

Actualmente contamos con mas de
400 colaboradores homologados que
pasan sin excepcion nuestro

, garantizando las pre-
misas establecidas en la ley de subcon-
tratacion, la formacion y especializa-
cion de su personal segin el protocolo
interno implantado ademas de cumplir
con los protocolos especificos de cada
uno de nuestros clientes.

Los datos de este ano 2022 avalan uno
de los pilares fundamentales de Gru-
po Avanza obteniendo un

en nimero de servicios
ejecutados y un en
el computo global de facturacién por
el personal colaborador homologado
para el grupo de empresas.

Como siempre, buscamos la excelencia
en el servicio. Excelencia acompanada
de una gestion integral, 24 horas los 365
dias del afo.

Respaldando este servicio 24/7 pode-
mos recalcar un dato muy significativo.
Durante el afo 2022

desde la recep-
ci6n del encargo en cualquier punto de
la geografia espanola, cubriendo todas
las especialidades profesionales que
precisan nuestros clientes.

El seguir

es una de nuestras
prioridades para 2023, ademas de se-
guir adaptandonos a cualquier nueva
necesidad y proyecto que puedan tener
nuestros clientes.

2022

DEPARTAMENTO DE COLABORADORES

e
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EN MANO

Juan Jiménez Martos

Tras la recuperacion nos volvemos a
encontrar con un nuevo contratiempo,
el conflicto bélico entre Ucrania y Rusia,
con la consecuencia directa en un au-
mento de la Inflacién e IPC en nuestro
territorio. Todo ello con la consiguien-
te subida generalizada de precios en
construccién, materiales, energia, etc.
impactando de lleno en nuestra activi-
dad, donde la incertidumbre vuelve a
nuestro sector.

Aprendiendo a familiarizarnos con ésta,
se nos presenta un abanico de oportu-
nidades a nuestro alrededor que detallo
a continuacion.

Referente al desarrollo de nuevos pro-
yectos, se continta creciendo en la
nueva linea de trabajo de externaliza-
ciénde para servicers,
fondos, etc., aumentando considera-
blemente nuestra cartera de clientes
y facturacién con respecto al anterior
ano.

Actualmente estamos en plena implan-
tacién de una

, desarrollada por nuestro equi-
po de IT, con la que se consigue opti-
mizar tiempos, costes, etc., aportando
a nuestros clientes la seguridad de que
todos sus servicios estan totalmente
controlados.

En lo que se refiere a las nuevas ten-
dencias que estamos viendo y vere-
mos con mayor incidencia el préximo
ano en el sector inmobiliario, podemos
destacar: Build to rent, industrializacion,
senior living, data centers principal-
mente, asi como la gran evolucion en la
digitalizacion.

2022

Aparte,

venta/compra de carteras,
fusiones, entrada de nuevos players, li-
citaciones, morosidad, etc.

Por Gltimo, agradecer a todos los clien-
tes que siguen depositando su confian-
za en nuestro Grupo, y a los nuevos que
estan apostando por nuestras nuevas
areas y soluciones.
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Damian Barranco Cresa

Este ano hemos cumplido muchos de
los objetivos que teniamos previstos,
dandonos el aliento para seguir ilusio-
nados y comprometidos para hacer

realidad las nuevas metas para el proxi-
mo 2023.

Durante este afno 2022, con el cambio
de instalaciones de nuestra sede cen-
tral, hemos apostado firmemente con
la Direccion General de Grupo Avanza,
en hacer mas efectiva dentro de nues-
tra empresa la conciliacion familiar
y laboral. Con el principal objetivo de
fomentar, cuidary proteger el bienestar
emocional de nuestros/as compane-
ros/as, teniendo siempre muy presen-
te, como no puede ser de otra forma,
nuestro Plan Director en materia de
Sostenibilidad dentro de nuestra ges-
tion empresarial responsable en la re-
lacién con nuestros grupos de interés
(Trabajadores/as, Clientes, Colabora-
dores, Proveedores y Sociedad) com-
prometiéndonos con nuestros Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible dentro de
la Agenda 2030.

Entre los hitos que han marcado la
conciliacion familiar y laboral para el
bienestar en el trabajo dentro de Grupo
Avanza de nuestros/as companeros/as
esta nuestro Plan de Salario Emocional:

Instaurando la flexibilidad horariay el
teletrabajo.

Incrementando nuestros planes de
formacién internos.

Disponiendo en nuestras instalaciones
centrales de comedor, gimnasio, ludo-
teca, espacios de ocio y descanso.

Bonificando comidas diarias.

Aumentando los convenios con co-
mercios, seguros médicos, centros
deportivos y servicios varios para des-
cuentos.

DEPARTAMENTO DE PERSONAS

“La forma en que
se sienten tus empleados y empleadas
es la forma en que se sentiran tus clien-
tes. Y si tus empleados y empleadas no
se sienten valorados, tus clientes tam-
poco”.

“LA FORMA EN QUE SE
SIENTEN TUS EMPLEADOS
ES LA FORMA EN QUE SE
SENTIRAN TUS CLIENTES.
Y SITUS EMPLEADOS NO
SE SIENTEN VALORADOS,
TUS CLIENTES TAMPOCO”

Plan de Igualdad

Protocolo de
Acoso Laboral y Sexual.

GRAN FAMILIA.



Decimos adiés con orgullo a un ano,
2022, lleno de objetivos cumplidos.

El primero por ser mérito de todos, el
traslado a nuestra nueva sede. Todo un
reto de planificacién, logistica y puesta
en marcha que juntos hemos logrado
con éxito solventando los problemas y
complicaciones, que también han exis-
tido.

En segundo lugar, nada menos que
conseguir la certificacion

Esto marca un importante hito a nivel
empresarial y creo que es justo decir
que ha sido y es, un esfuerzo de cada
una de las personas que formamos la
empresa, ya que este tipo de adapta-
cionesy adhesion a ciertos sistemas de
gestién son complejos y extensos. Por
ello, gracias y enhorabuena.

Por supuesto, no podemos olvidar OM-
NIA. Se ha culminado la fase inicial del
proyecto a nivel programacion y este

2022

sera el punto de partida para su implan-
tacion a lo largo de todo el ano 2023.
Inmersos ya en el proceso de optimizar
nuestra digitalizacion, el préximo ano

y con este sof-
tware propio

,enla

gue nos sumergimos de lleno en lo que
sabemos que es el futuro de todas las
empresas de referencia, llevando asi a
Crupo Avanza al siguiente escalon del
proceso de digitalizacion.
Por dltimo y no menos importante, dar
la enhorabuena a nuestros desarrolla-
dores web, que estan llevando a cabo
el desarrollo de nuevas y mejoradas
webs y adaptando las existentes a los
nuevos tiempos.

Como siempre decimos, Grupo Avanza
esta en continua adaptacion a las nue-
vas tecnologias y con la vista puesta
en los nuevos tiempos, con el simple y
sencillo objetivo de mejorar.

ol
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Se sentaran las
bases para el inicio de
nuestra era Big Data
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BATIENDO

Geno Gonzalez Garcia

En el Departamento Financiero y de
Administracion seguimos apostando
por reducir los gastos financieros, me-
jorar nuestro rating, darle a nuestra red
de colaboradores y proveedores facili-
dades en el cobro asi como nos adap-
tamos a las formas de pago del cliente,
dandole a nuestros particulares la me-
jor forma de hacer frente a su abono.

Ademas le damos cobertura a todos los
departamentos de Grupo Avanza, vien-
do cada caso como particular e inde-
pendiente y tratando de hacer cada ex-
pediente y cliente especial y diferente.

En esta anualidad, la inflacion se ha vis-
to agudizada por la subida generalizada
de los suministros (en especial el petr6-
leoy la luz), asi como los precios de las
materias primas, las huelgas de trans-
porte, la guerra Ucraniana, etc. Todo

ello ha repercutido a toda la sociedad,
siendo nuestro sector especialmente
vulnerable a estos cambios. Ya lo avan-
zébamos a principios del pasado ano,
que la

, adaptarnos a los
cambios y mitigar el impacto negativo
que tendria la crisis econémica sobre
nuestra organizacion.

Un afio méas hemos vuelto a alcanzar
nuestro récord de facturacion, con una
cifra de negocio de ha-
biendo tenido un incremento respecto
al 2021 del 12,73%. Esta cifra de negocio
se ha conseguido con un incremento en
el gasto de personal del 4,18% respecto
a 2021, cuyo aumento fue del 14,61% el
ano pasado respecto a 2020. Mencién
especial a la fidelizacién y consolida-
cién con nuestra red de colaboradores,

donde la facturacién se ha visto incre-
mentada en un 31,39% respecto al afio
2020.

Destacar que nuestros gastos financie-
ros también se han visto reducidos en
un 21,43% respecto al afio pasado. Tal y
como nuestra facturacién ha sufrido un
aumento considerablemente, tenemos
que decir que nuestras lineas de con-
firming también se ha visto potenciadas
en este Gltimo ano en un 114,58%, pu-
diendo darle a nuestros colaboradores
mayor cobertura y mejoras en la forma
de pago.
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Debido a que nuestra presencia en
nuevas licitaciones y adjudicaciones de
obra con las administraciones publi-
cas también se ha visto incrementada
notablemente, y donde uno de los re-
quisitos es contar con un aval banca-
rio, tenemos que destacar que nuestro
Departamento ha conseguido acrecen-
tar nuestra linea de avales un 128,57%,
mas del doble de lo que ya contabamos
gracias al compromiso de nuestras en-
tidades financieras.

Estamos convencidos que si este 2023
seguimos trabajando todo el personal
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en la misma linea, alcanzaremos nues-
tros objetivos anuales, mejorando la
calidad ante el cliente y el colaborador,
asi como fidelizando nuestra relacién
con ellos, diversificandonos en nuevos
mercados y potenciando nuestra carte-
ra de clientes.
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PORTANCIA

LA

ERNA

Desde las delegaciones trabajamos
para potenciar cada una de nuestras
zonas territoriales, ampliando clientes
para las diferentes lineas de negocio.
Es muy importante trabajar en el dia
a dia con el de la sede central.
Alli es donde se encuentran los dife-
rentes directores de cada uno de los
departamentos que forman parte de
Grupo Avanza. El dia a dia nos obliga a
interactuar con nuestros companeros
para diferentes casuisticas: Enfoque del
mercado, directrices a tener en cuenta
en nuevos proyectos, clientes, toma de
decisiones, organizacién, mejoras, ren-
tabilidades etc...

Esta forma de comunicacién potencia
nuestra estructura y nos da todas las

posibles para tras-
ladarle a nuestros clientes una trans-
parencia esencial y necesaria para que
cualquier proyecto funcione a la per-
feccion.

No importa en que ciudad o en que lu-
gar estés trabajando, lo importante, es
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La franja geografica levantina se ca-
racteriza por su clima excepcional, las
buenas comunicaciones, tanto intra-
comunitarias como con el resto de la
peninsula, la calidad de los servicios
ofertados para sus habitantes y visi-
tantes y la proximidad entre el mary la
montana.

Por estos motivos, histéricamente la
zona de Levante ha sido

en todos sus aspectos y
se ha contemplado como zona segura
de inversion lo que ha llevado a dis-
poner de un movimiento de mercado

D

constante, aunque eso si, oscilante en
cada una de sus épocas y ciclos eco-
némicos.

Tras la recesion de 2020 ocasiona-
da por los problemas de movilidad, el
mercado inmobiliario en la zona ha ini-
ciado un

. La
demanda de inmueble se ha incremen-
tado, pero no solo en su forma habitual
de adquisicién por compra, también
alquileres de larga estancia y vacacio-
nal, hasta el punto de “agotar” el stock
inmobiliario disponible.

2022

kL
SECTOR DEL

FEAL ESTATE

A consecuencia de esta demanda, en-
tre los afos 2021y 2022, el valor del
inmobiliario ha ascendido de media un
3,25% (fuente: Tinsa Tasaciones Inmo-
biliarias SAU) y se ha iniciado una ca-
rrera entorno a la nueva construccion,
enfocada en diferentes modelos de ne-
gocio entre los cuales aparece la nueva
tendencia (Construir para
Alquilar).

Asi, el &rea de Levante representa en su
totalidad una oportunidad de inversion,
crecimiento y recuperacion a nivel na-
cional para todo el sector inmobiliario.
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En 2021 Grupo Avanza se propuso
crear una nueva delegacion en A Coru-
fa, desde la cual se pretende dar cober-
tura a la zona noroeste de la peninsula.
Un reto mas del cual me enorgullece
formar parte desde hace un afio.

Los comienzos siempre dan miedo,
pero a la vez implican

llena de satisfacciones
al ver que poco a poco todo empie-
za a tomar forma. Esos miedos se van
diluyendo a medida que te das cuen-
ta de por qué nuestra organizacion es
hoy un conjunto empresarial sélido y
referencia nacional en el sector inmo-
biliario. Nada mas empezar a trabajar

2022

puedes sentir que,

. en el cual cada uno de los
componentes formamos una parte in-
dispensable.

Ha pasado un afo ya, en el cual hemos
desarrollado con éxito varios proyectos
en diferentes partes de la zona, como
por ejemplo: Burgos, Ledn, Valladolid y
Zamora, entre otros. Ahora toca con-
tinuar para consolidar todo lo que he-
mos trabajado, manteniendo la solidez
y eficacia que nos caracteriza tanto aqui
como en el resto de delegaciones.
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La organizacion tuvo su origen en un pe-
riodo que resultaba poco alentador para
cualquier proyecto empresarial, fue el ini-
cio de una importante recesiéon econémi-
ca. Sin embargo, su fundador y actual pre-
sidente, Javier de la Casa, fiel a su vocacién
emprendedora, supo articular una sélida
estructura que no tardé en adaptarse a un
entorno altamente cambiante y lleno de
oportunidades.

JAEN /2010 VALENCIA /2012 GRANADA / 2013
Grupo Avanza experimentd un proceso de
crecimiento ordenado que le permitié es-
pecializarse en otros sectores estratégicos,
como el Servicing Inmobiliario y el mante-
nimiento de edificios.

SEVILLA /2015 MALAGA / 2015 MADRID / 2016 BARCELONA / 2016
roceso de expansion iniciado anos
atras habia supuesto un crecimiento de la
estructura técnica y organizativa del grupo
en todos los niveles. Se opta por unas ins-
talaciones acordes a la nueva dimension 'y
previsiones futuras.

CASTELLON / 2016 ALMERIA / 2016 A CORUNA /2021 MURCIA / 2021 GEOLIT /2022
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