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MAS DE UNA DECADA

AL SERVICIO DEL REALESTATE

Grupo Avanza actualmente es un holding empre-
sarial, constituido por varias sociedades que ofre-
cen servicios relacionados con el sector inmobi-
liario, adecuacién, mantenimiento y construccién.
A raiz de las necesidades de nuestros clientes y la
experiencia dilatada en el sector, Grupo Avanza se
reinventa continuamente para ofrecer un modelo
de gestion integral 360°. Este modelo de gestion
integral, nace con el objetivo de reducir los costes y
SLAs de gestion, optimizando todo el proceso de
depuracién del activo dando servicio en todas sus
fases.

Avanza gestiona de forma integral todos los ser-
vicios existentes en una cadena de produccion
orientada a convertir un recurso inmobiliario no
rentable en un recurso rentable. Abordando la
atencién de siniestros, requerimientos, adecuacio-
nes o cualquier otra necesidad que pueda surgir
de parte del cliente individualmente.




SOLVENCIA, GARANTIA
Y ESPECIALIZACION

La integracion de la innovacion y la experiencia
suponen una maxima para la creacién de equipos
con alto grado de especializacién y elevado indice
de estabilidad.

Contamos con una plantilla multidisciplinar com-
puesta por ingenieros y técnicos altamente cualifi-
cados, estructurada en equipos especializados en
clientes concretos que, liderados por una figura de
coordinacién, garantizan la prestacién de un servicio
dotado del médximo grado de rigor profesional.

Este equipo se extiende de forma presencial a
nivel nacional para lograr llegar a todos los pun-
tos que requieran asistencia técnica in situ, a fin de
ofrecer un plus en los servicios que, por su carac-
ter constructivo, envergadura o complejidad asi lo
requieran.

Entre nuestras habilitaciones administrativas se
encuentra la Clasificacion de Contratistas de
Obras y Servicios para la contratacién con la ad-
ministracion publica, asi como hemos obtenido di-
ferentes galardones de reconocimiento a nuestra
labor y consolidacién como empresa.




A CORUNA

Avenida de Linares Rivas, 30, Plta. 1l
15005 - A Corufia

MADRID
Centro Industrial del Sur n® 16
Calle Trabajo, 7y 9

28906 - Getafe

SEVILLA

Edificio Vega 1 - Calle Almutamid, 6
Plta. 1, Mod. 206A

41910 - Camas

MALAGA
Calle Marie Curie, 22, Plta. Baja, Ofi. 6
PT.A. 29590 - Campanillas

GRANADA

Calle Lanjaron, 45
18210 - Peligros

ALMERIA

Calle Cerezo, 3
p 04230 - Huércal de Almeria
JAEN (SEDE CENTRAL)
Parque Cientifico y Tecnoldgico, Geolit,
Av. de la Innovacion, Edificio Avanza
23620, Mengibar, Jaén



NUESTRA
ESTRUCTURA

BARCELONA

Edificio Ceneco 1- Avenida dels Alps, 48, Ofi. 22
08940 - Cornella de LLobregat

CASTELLON

Calle Poeta Verdaguer, TENTLO, Ofi. 2
12002 - Castelldn de la Plana

VALENCIA

Calle Campos Crespo, 57, Plta. 1
46017 - Valencia

SEDE CENTRAL
Parque Cientifico y Tecnoldgico Geolit Av. de la
Innovacion, Edificio Avanza

MURCIA 23620, Mengibar, Jaén
Avda. Doctor Pedro Guillén, n°5.

Esqg. Miguel de Cervantes

30100 - Murcia



SERVICIOS

N
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ENTRADA DE PRODUCTO

Asistencia a tomas de posesion
Dacién en pago

Entregas voluntarias

£

MANTENIMIENTO

Cambio de Cerradura
Limpieza
Vaciado de enseres

Plan de mantenimiento
recurrente

SEGURIDAD

Fabricacién propia

Suministro e instalacionde PAO
Suministro e instalacion de rejas
Cambios de cerraduras 24/7

Red nacional de almacenes /
stock virtual

"%

ADECUACION
Venta
Alquiler

Tour fotografico y depuracién
comercial

INFORME DE ESTADO
Informe de inmueble
Informe de seguridad
Informe comercial

Informe ocupacional

AN

INCIDENCIAS / SINIESTROS

Gestidn y tramitacion de
siniestros

Call center 24/7



Mediacién
Inscripcion en el registro de la

propiedad y cancelacion de
cargas

Asistencia a vistas y notaria

Gestion de CCPP, impuestos,
tasas y suministros

Oficina técnica

Ejecucion, supervision y control
de obra

Legalizacion

CEE
Cedula de habitabilidad
Legalizacion de inmuebles

Boletines de instalaciones

Gestion con administracion
Desbroce y vallado

Actuaciones singulares

Registro y custodia

Gestion de llaves en zona

Rotacion
Servicios generales del edificio

Siniestros
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La apuesta de Avanza por la inversion en recursos tecnoldgicos es una
realidad y asi se refleja con la continua actualizacion de la plataforma de
gestion interna OMNIA, desarrollada integramente por el departamento
informatico.

Se trata de un software desarrollado in-house que permite la integra-
cién de todos los departamentos para mejorar el sistema de gestion in-
terna, contribuyendo a una gestién optimizada y la consiguiente mejora
de resultados.




GESTORES DERED Y
COLABORADORES

GESTORES DE RED

Con el objetivo de ofrecer al cliente cobertura a ni-
vel nacional y todas las premisas de calidad exigidas,
Avanza dispone de una plantilla de gestores de red que
atienden las necesidades de su drea de influencia des-
de 3 puntos estratégicos.

Desde cada uno de estos territorios se lleva a cabo un
proceso de busqueda, seleccion, seguimiento y control
para obtener una red de colaboradores completa y adap-
tada a nuestro sistema.




Todos los colaboradores son visitados por los gestores de red ofrecien-
do formacién en todos aquellos aspectos necesarios para que puedan
comenzar con la prestacion de servicios (procedimientos, uso de APP movil,
proceso de facturacion y pago, etc.).

Ademas, se realizan auditorias in situ para garantizar la buena praxis en la
ejecucion del servicio.

Los aspectos a tener en cuenta en dicha evaluacién son:

Cumplimiento del plazo de ejecucién.
Informacién facilitada por el colaborador sobre

el servicio.

Calidad en el trabajo realizado.
Disponibilidad y flexibilidad.




CON LANORMALIZACIONDE NUESTROS PROCESOS

Paralelamente, consideramos la normalizacién como
aspecto clave para el éxito de una organizacion.

SEGURIDAD GESTION
INFORMACION DE LA CALIDAD
1SO/IEC 27001 1S0 9001

5 SEGURIDAD
GESTION SEGURID
AMBIENTAL EN EL TRABAJO
1S0 14001 1S0 45001

En Grupo Avanza estamos plenamente compro-
metidos con la calidad de nuestros procesos, y
con la proteccion del medio ambiente, de ahi que
nuestro Sistema de Gestion de la Calidad y Siste-
ma de Gestion Ambiental, Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informaciéon y Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se encuen-
tran certificados por la entidad AENOR en base
a las normas: ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015
UNE-EN ISO/IEC 27001:2017 e ISO 45001:2018.




PACTO
MUNDIAL

Grupo Avanza cuenta con un modelo de gestion de
Corporate Compliance en base a la norma UNE19601.

Desde su fundacion, ha considerado su vinculaciéon e
identificacion con la comunidad local, su compromiso
social, la excelenciay gestién ambiental responsable como
sus pilares basicos para convertirse en una organizacion
sostenible a todos los niveles.

Grupo Avanza apuesta por un modelo de gestién em-
presarial responsable que contribuya con diferentes
grupos de interés, asi como con la sociedad en general,
estableciendo dentro de nuestras lineas de actuacion
acciones que nos permitan devolver a la sociedad parte
de aquello que obtenemos a través de nuestro trabajo.
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10/02/2022
H.E. Anténio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas

New York, NY 10017
USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Avanzasi Corporate SLU apoya los diez principios del Pacto Mundial
referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la
corrupcién. Mediante esta comunicacion, expresamos nuestra intencién de apoyar y desarrollar esos
principios dentro de nuestra esfera de influencia.

Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y
las acciones cotidianas de nuestra compaiila, asi como en involucrarnos en proyectos cooperativos
que contribuyan a los objetivos més amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en particular
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Avanzasi Corporate SLU comunicara claramente este
compromiso a nuestras partes interesadas y al publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de
una Comunicacién sobre el Progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra compatiia por
implementar los diez principios y apoyar cualquier plataforma especializada del Pacto Mundial a
la que nuestra compatifa pueda unirse posteriormente. Apoyamos la transparencia y la rendicién
de cuentas, y por Lo tanto nos comprometemos a reportar el progreso de aqui a un afio de haber
ingresado al Pacto Mundial, y anualmente desde esa fecha, tal como lo indica la politica de COP del
Pacto Mundial.

Esto incluye:

— Una declaracién firmada por el director general expresando su apoyo continuo al Pacto
Global y la renovacion de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus principios. Esta
esindependiente de nuestra primera carta de compromiso para participar en el Pacto Mundial.

— Una descripcion de las medidas practicas (por ejemplo, la divulgacion de las polticas,
procedimientos, actividades) que la empresa haya tomado (o plance levar a cabo) para
implementar los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro reas tematicas
(derechos humanos, esténdares, medio ambiente, lucha contra la corrupcién).

— Una medicién de los resultados (es decir, el grado en que los objetivos/indicadores de
rendimiento se cumplieron, u otras medidas it o itati de los

Atentamente,

Javier de la CasajVera
Presidente

Diploma Carta Diversidad

Carta adhesion Pacto Mundial



DEPARTAMENTOS

SOPORTE
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Financiero
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Comercial

Compras y
Colaboradores
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Marketing
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Facturacion
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Estrategiay
Desarrollo

Calidad
Medio Ambiente
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Y VOLUMEN DE GESTION 2021

FACTURACION

VOLUMEN DE GESTION

PROFESIONALES
CUALIFICADOS

2020

FACTURACION ANUAL

2021

2022
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SEDE CENTRAL
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Av. de la Innovacion, Edificio Avanza PSS
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